
REGUL’AID

Appli web d’envoi de consignes aux patients par SMS
destinée au SAMU et opérateurs de l’urgence médicale

Au pic de la crise dans le Grand-Est, le SAMU de Strasbourg vous avez constaté que :

1.  Le nombre d'appels par jour a augmenté de 100%
2.  La durée des appels a été multipliée par 3
3.  60% des appels liés au COVID ne nécessitent pas d'intervention
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Avec REGUL’AID, 
le SAMU gagne en efficacité

1 5 minutes gagnées par appel

2 Zéro oubli dans la dictée des consignes

3 Les patients savent s’ils doivent rappeler le SAMU

4 Les patients gardent une trace écrite des consignes

5 Le temps d'attente est écourté
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Grâce à REGUL’AID, 
le SAMU gagne en qualité de service

1 Homogénéisation des conseils préconisés

2 Amélioration de la compréhension par le patient

3 Transmission de 100% de l’information

4 Aide à la décision (rappeler le SAMU ? contacter médecin traitant ?)

5 Pas d’attente, questionnaire rapide, réponse immédiate

Durant le pic d’appels de mars 2020, REGUL’AID a permis au 
SAMU de Strasbourg de gagner 5 minutes par appel. REGUL’AID 
envoie les consignes du SAMU directement par SMS (ou email). 
Les conseils transmis sont ainsi 100% transmis, 100% 
homogénéisés.

Les SMS de REGUL’AID renvoie également les appelants vers le 
questionnaire d’auto-surveillance REGUL’AID, outil d’aide à la 
décision pour le patient. Le questionnaire lui permet de savoir 
s’il est necessaire de rappeler le SAMU. Les opérateurs perdent 
ainsi moins de temps avec des rappels ne necessitant pas 
d’intervention.

REGUL’AID, webapp d’envoi de 
consignes médicales par SMS
+ questionnaire d’auto-surveillance

Envoyer une consigne
Envoyez une consigne préformatée à un patient

Numéro de téléphone du patient
Inscrivez le numéro de mobile sur lequel envoyer votre consigne par SMS

Ex. : 06 12 64 58 74

Consigne à envoyer au patient
Cochez la case correspondant à la consigne

COVID - syndrôme grippal frustre sans signe de gravité

COVID - syndrôme grippal franc sans signe de gravité

Français

Choisir la langue du SMS envoyé
En l’absence de choix, la consigne est envoyée en français

ENVOYER LA CONSIGNE
Aperçu du SMS à envoyer

Annuler

Suite à votre appel au SAMU et 
compte-tenu des informations que 
vous avez transmises, voici nos 
préconisations :
- Lavez-vous très régulièrement les 
mains
- Utilisez un mouchoir à usage unique 
et jetez-le
- Toussez ou éternuez dans votre 
coude ou dans un mouchoir
- Saluez sans se serrer la main, évitez 
les embrassades

Votre état de santé actuel ne 
nécessite pas de sortir de chez vous. 
Ne vous rendez pas chez votre 
mèdecin, n’appelez pas le SAMU.

En cas de doute, et pour savoir si 
votre état de santé nécessite 
d’appeler votre médecin traitant ou le 
SAMU, rendez-vous sur l’outil d’auto-
surveillance que le SAMU met à votre 
disposition : 
http://regulaid.com/questionnaire

QUESTIONNAIRE D’AUTOSURVEILLANCE DU SAMU

REGUL’AID

TÉLÉPHONER AU SAMU

Recommandations
compte-tenu de vos réponses 

Nous vous recommandons 
d’appeler le SAMU.

Compte tenu des infos relatives à votre état 
de santé, nous vous invitons à contacter le 
SAMU dès maintenant en composant le 15 ou 
en cliquant directe-ment sur le bouton ci-
dessous. Votre interlocuteur vous indiquera 
toutes les modalités de prise en charge.

Récapitulatif de vos réponses

1. Avoir 42 ans
2. Être enceinte
3. Avoir eu un cancer dans les trois 

dernières années
4. Ne pas avoir de chien

Vous avez déclaré : 

1. INFORMATIONS 2. QUESTIONNAIRE 3. RÉSULTAT

LE PROBLÈME REMONTE DEPUIS LES GENS DU TERRAIN : 

Thierry Pelaccia (médecin et chef du SAMU) a identifié, dans le traitement des appels et de 
la prise en charge des patients au SAMU, des étapes qui pouvaient être améliorées : 

● les conseils transmis aux patients sont chronophages et n’offrent aucune garantie que le 
patient s’en souvienne.

● de nombreux malades non-hospitalisés ont parfois du mal à identifier à quel moment ils 
doivent rappeler le SAMU ou leur médecin traitant.

REGUL’AID, LA SOLUTION :

● les consignes pré-rédigées sont envoyées par SMS

●  des consignes écrites et disponibles en plusieurs langues : le patient en garde une trace 
écrite, en cas d’oubli il peut s’y référer

● un questionnaire de suivi de l’état de santé quotidien aide le patient à déterminer s’il doit 
rappeler le SAMU ou contacter son médecin généraliste

LA GENESE DU PROJET

Seulement 10% des informations transmises 
à l’oral entre un soignant et un soigné
sont mémorisées

REGUL’AID, comment ça marche ?

Notre application vous intéresse ?

hello@superpositif.com

hello@superpositif.com

REGUL’AID est développée bénévolement par une équipe pluridisciplinaire :

Thierry Pelaccia médecin urgentiste SAMU 67, Thomas Litt  développeur, Sébastien L’Hoste designer UX, Nathalie Molines product owner
Accompagnés par l’équipe de Health Factory

✊
  SOUTIEN à ceux qui sont en première ligne.


