hello@superpositif.com

REGUL'AID

Appli web d'envoi de consignhes aux patients par SMS
destinée au SAMU et opérateurs de l'urgence médicale

Au pic de la crise dans le Grand-Est, le SAMU de Strasbourg vous avez constaté que :

1. Le nombre d'appels par jour a augmenté de 100%
2. La durée des appels a été multipliée par 3

3. 60% des appels liés au COVID ne nécessitent pas d'intervention

+100% Xx3 60%

Nombre d'appels regus Durée des appels Appels sans intervention

Avec REGUL'AID,
le SAMU gagne en efficaciteé

5 minutes gagnées par appel

Zéro oubli dans la dictée des consignes

Les patients savent s’ils doivent rappeler le SAMU
Les patients gardent une trace écrite des consignes

Le temps d'attente est écourté
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5Bmin zéro moins

de gain de temps par appel oubli des consignes d'appels sans intervention
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Seulement 10% des informations transmises
a l'oral entre un soignant et un soigné
sont mémorisées

Grdce a REGUL'AID,
le SAMU gagne en qualité de service
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Homogénéisation des conseils préconisés

Amélioration de la compréhension par le patient

Transmission de 100% de I'information

Aide & la décision (rappeler le SAMU ? contacter médecin traitant ?)

Pas d’'attente, questionnaire rapide, réponse immeédiate

100% zéro 100%

d'infos transmises temps d'attente conseils homogénéisés

Envoyer une consigne
Envoyez une consigne préformatée & un patient

REGUL'AID, webapp d’envoi de
consignes médicales par SMS

REGUL'AID [a + questionnaire d’auto-surveillance

QUESTIONNAIRE D'AUTOSURVEILLANCE DU SAMU

Numeéro de téléphone du patient

Inscrivez le numéro de mobile sur lequel envoyer votre consigne par SMS

Consigne d envoyer au patient

N NFORMATIONS 2. QUESTIONNAIRE 3. RESULTAT
Cochez la case correspondant & la consigne

@ COVID - syndréme grippal frustre sans signe de gravité

(O covIb - syndréme grippal franc sans signe de gravité

Recommandations
compte-tenu de vos réponses

Durant le pic d'appels de mars 2020, REGULAID a permis au
SAMU de Strasbourg de gagner 5 minutes par appel. REGUL'AID
envoie les consignes du SAMU directement par SMS (ou email).
Les conseils transmis sont ainsi 100% transmis, 100%
homogénéisés.

Choisir la langue du SMS envoyé

En l'absence de choix, la consigne est envoyée en frangais

Nous vous recommandons
d’appeler le SAMU.

Frangais v

ENVOYER LA CONSIGNE
Apergu du SMS & envoyer

Compte tenu des infos relatives & votre état
de santé, nous vous invitons & contacter le
SAMU dés maintenant en composant le 15 ou
en cliquant directe-ment sur le bouton ci-
dessous. Votre interlocuteur vous indiquera
toutes les modalités de prise en charge.

Les SMS de REGUL'AID renvoie également les appelants vers le
questionnaire d'auto-surveillance REGUL'AID, outil d’aide a la
décision pour le patient. Le questionnaire lui permet de savoir
s'il est necessaire de rappeler le SAMU. Les opérateurs perdent
ainsi moins de temps avec des rappels ne necessitant pas
dintervention.

TELEPHONER AU SAMU

Récapitulatif de vos réponses
Vous avez déclaré :

Avoir 42 ans
. Etre enceinte

. Avoir eu un cancer dans les trois
derniéres années

LA GENESE DU PROJET o
REGUL’AID CREER & GERER DES CONSIGNES NV ) NSIGNE MAIL OU SMs

Administrer une consigne

Ici vous pouvez modifier vos consignes, les traduire
en différentes langues ou les supprimer

LE PROBLEME REMONTE DEPUIS LES GENS DU TERRAIN :

1. covip- syndréme grippal frustre sans signes de gravité n n
Thierry Pelaccia (médecin et chef du SAMU) a identifié, dans le traitement des appels et de

la prise en charge des patients au SAMU, des étapes qui pouvaient étre améliorées : ve
e les conseils transmis aux patients sont chronophages et n'offrent aucune garantie que le
patient s’en souvienne. an
e de nombreux malades non-hospitalisés ont parfois du mal a identifier & quel moment ils 0%
doivent rappeler le SAMU ou leur médecin traitant.

..... 3. covID - syndréme grippal frustre sans signes de gravité ﬂ

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Maecenas varius tortor nibh, sit amet tempor

REGUL'AID, LA SOLUTION :

e les consignes pré-rédigées sont envoyées par SMS

Vous avez un probléme avec cet outil ? une suggestion ?

Envoyez-nous un message :

¢ des consignes écrites et disponibles en plusieurs langues : le patient en garde une trace
écrite, en cas d’oubliil peut s’y référer

( 1M

e un questionnaire de suivi de I'état de santé quotidien aide le patient a déterminer s'il doit
rappeler le SAMU ou contacter son médecin généraliste

lo question ou di
s & rappeler e 15.

REGUL'AID, comment ca marche ?

LA DUREE MOYENNE DE REGULATION D’UN APPEL COVID EST DE 5 A 10 MIN.

Soit trois fois plus qu'un appel habituellement traité au Centre 15.
Cette durée est notamment liée au nombre important de conseils & donner &
lappelant (mesures barriéres, éviction, télétravail etc..)
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Seulement 10% des informations transmises
a l'oral entre un soignant et un soigné
sont mémorisées

Auvu de vos vos symptémes, vous
pouvez rester a votre domicile et
suivre les indications que je vous
envoie par SMS.

Les avez-vous bien regues ?

081256 a9 34

CONS\GNES A TRANSN\E“RE PAR SMS
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ENVOYERPAR SM¢|

grippal fruste sans

3 gr'\hpc\ ermC safis sig!

REGUL’AID PERMET D’ENVOYER LES CONSIGNES ADAPTEES AU PATIENT PAR SMS.

REGUL’'AID permet de gagner 5Smin par appel en moyenne.

Homogénéisation des conseils préconisés
Amélioration de la compréhension par le patient

Transmission de 100% de I'information
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o Sur 10 “appels COVID", 6 appels ne nécessitent pas d’intervention
immeédiate mais juste une surveillonce de ['évolution de la

o maladie.

Avec REGUL'AID, les “patients COVID” qui peuvent rester chez eux,
disposent d’un outil pour surveiller leur état de santé et répondre a leur question :

EST-IL UTILE QUE JE RAPPELLE LE SAMU OU MON MEDECIN ?

En cas de doute, cliquez sur REGUL'AID apporte une solution en 2 étapes
ce Ilen’ pour autoévaluer

V'O-fre etat de santé et savoir

Stitest utile de téléph

samu (15) : prener au

http://regulqid.com/test

Désormais, avec REGUL'AID, les malades qui
peuvent rester chez eux, regoivent par SMS les
consignes de surveillance du SAMU ainsi qu'un
lien vers un questionnaire d’auto-surveillance.

000

REGUL'AID
Dois-je appeler le SAMU ?

question 1: vous avez répondu blablabla

Congu sur-mesure pour les malades COVID+ ou question 2: vous avez répondu blablabla
question 3: vous avez répondu blablabla

suspects COVID identifiés par le SAMU, ce ques- question 4+ vous avez répondu blablabla
tionnaire leur permet d’'avoir une réponse & la question 6: vous avez répondu blablabla

- question 6: vous avez répondu blablabla
q u estlon 2 question7: vous avez répondu blablabla

EST-IL UTILE QUE JE RAPPELLE LE SAMU vt
OU QUE JE CONTACTE MON MEDECIN ? o egponc bbbl

REGUL'AID PERMET AU MALADE DE RAPPELER LE SAMU QUAND C’EST UTILE.

REGUL’AID réduit le nombre de rappels qui ne necessitent pas d’intervention.

Aide & la décision
Questionnaire adapté aux malades identifiés covid+

Pas d’'attente, questionnaire rapide, réponse immédiate

Notre application vous intéresse ?

hello@superpositif.com

REGUL’'AID est développée bénévolement par une équipe pluridisciplinaire :

Thierry Pelaccia médecin urgentiste SAMU 67, Thomas Litt développeur, Sébastien LHoste designer UX, Nathalie Molines product owner
Accompagnés par I'équipe de Health Factory

3 SOUTIEN a ceux qui sont en premiére ligne.




